SMDR Tariff v1.0

Программа тарификации.

Общее о программе.

Программа предназначена для обработки отчетов мини АТС о совершенных звонках. Программа обладает следующими функциями:

-формирование файла отчета о звонках от мини АТС по RS232 или LAN
-ведение базы данных отчетов

-система поиска и выборок по заданным параметрам в базе данных

-база данных кодов городов (Россия) и кодов стран с возможностью позонового назначения стоимости телефонных разговоров

-тарификация телефонных переговоров

Осуществить подключение мини АТС к компьютеру и произвести все действия по установке программы может человек, обладающий навыками программирования конкретной мини АТС, а также обладающий возможностью произведения действий по настройки параметров портов соединения  персонального компьютера и внешнего устройства. Если у Вас нет такой возможности, то Вам следует обратиться к специалистам, рекомендованным разработчиком программы SMDR Tariff.      

Поддерживаемые типы мини АТС.

Программа устроена таким образом, что может быть настроена на любые мини АТС, поддерживающие функцию передачи отчетов по LAN или  RS232. Как минимум программа поддерживает мини АТС Panasonic (весь модельный ряд),  LG (весь модельный ряд), Samsung (весь модельный ряд) 

Это достигается тем, что модуль считывания отчетов о совершенных телефонных разговоров сначала формирует отчет, а затем пользователь может самостоятельно настроить «разбор» отчета по составляющим для помещения его частей в соответствующие части базы данных программы. Для каждой модели мини АТС такая настройка делается один раз. Вы можете самостоятельно настроить программу на Вашу мини АТС или воспользоваться уже готовыми шаблонами настройки. Программа не привязана ни к одной модели мини АТС и создавалась как максимально универсальная.   

Структура и логика работы программы.

Программа состоит из трех модулей:

1. Log Reader
2. Loger
3. SMDR Tariff
Каждый модуль имеет собственное назначение и тесно связан с другими модулями.

1. Log Reader и Loger

Loger - этот модуль предназначен для получения данных от мини АТС и помещения их в неизмененном виде в текстовый файл отчета. Log Reader этот модель предназначен для настройки модуля Loger. Получать данные можно сразу от нескольких мини АТС как по RS232 так и по LAN, для каждой мини АТС создается персональный файл отчета. Эти два модуля могут располагаться вне третьего модуля SMDR Tariff, и даже на другом компьютере.  

2. SMDR Tariff
Собственно сама программа тарификации, содержащая в себе базы данных, которые при создании привязываются к конкретным файлам отчетов, т.е. получающие данные из файлов отчетов указанных при настройке в модуле Log Reader. Как уже указывалось выше, это сделано для того, что бы Вы могли вести как несколько баз данных, так и обслуживать сразу несколько мини АТС. При создании базы данных указывается, из какого файла отчетов получать данные от мини АТС, и одновременно указывается по какому шаблону расшифровывать эти данные. Поскольку разные модели мини АТС выдают отчеты в свойственном им порядке представления данных, то и расшифровка данных, для помещения их в базу данных, индивидуальна для каждой модели мини АТС. Для этого в программе предусмотрена возможность использования как уже существующего шаблона, так и создание шаблона по примеру конкретного файла отчета. 

При открытии конкретной базы данных имеется возможность анализировать данные, т.е. делать всевозможные выборки и отчеты, а также производить тарификацию телефонных звонков.      

Краткая инструкция по установке программы.

Если у Вас возникают какие-либо вопросы, то Вы можете их задать в службе технической поддержки программы по адресу http://www.electroseti.ru/conf/ 

Программа состоит из двух установочных файлов. Первый файл устанавливает Log Reader и Loger, модули программы производящие считывание данных из мини АТС. Второй файл устанавливает саму программу тарификации SMDR Tariff. Это сделано для того, чтобы Вы могли установить модуль считывания отчетов мини АТС на одном компьютере, а саму программу тарификации установить на другом компьютере. Обычно это используется в тех случаях, когда для сбора данных от мини АТС используется компьютер с минимальными техническими данными, расположенный непосредственно рядом с мини АТС, а по локальной сети  отчеты передаются на более мощный компьютер, расположенного в более удобном месте у соответствующего сотрудника, где и установлена сама программа тарификации. При этом, естественно, Вы можете использовать только один компьютер, к которому будет подключена Ваша мини АТС. 

Установка и настройка модулей считывания Log Reader и Loger.

Запустите установочный файл. Укажите место на вашем жестком диске, где вы хотите установить эти модули. После установки запустите Log Reader. 

Log Reader - это модуль настройки соединения с мини АТС. Выберите «добавить», далее укажите источник (сом или lan), нажмите кнопку «параметры». После указания параметров соединения, в том же окне укажите имя и место положения файла отчетов, нажмите кнопку «ок». Этот файл будет содержать данные, полученные от Вашей мини АТС, и его потребуется в будущем указывать при настройках программы тарификации. Фактически этот файл будет в себе накапливать все логи мини АТС,  а уже программа тарификации будет забирать эти данные, их расшифровывать и помещать в базу данных. Сохраните настройки нажатием кнопки «сохранить». Обратите внимание, что номер com порта указывается при сохранении файла настроек, при сохранении дается выбор com порта в виде расширения файла.  Вы можете дать собственное имя этому файлу настроек. Следует иметь в виду, что файл настроек должен располагаться в том же месте, где и установлен сам модуль Log Reader.  Далее нажмите кнопку «автозагрузка». В открывшемся окне в левой части выберите нужный файл настроек (их может быть несколько, для разных мини АТС и видов соединения) и нажатием кнопки «добавить» переместите название этого файла в правое окно «автозагрузка». Этим действием Вы назначите то соединение, которое будет активизировано при запуске модуля считывания данных (Loger). Нажмите «ок» для сохранения настройки. Закройте Log Reader. 

Запустите модуль Loger. Появится окно, где будут отражаться данные, получаемые от мини АТС. Сверните окно, не закрывая программы Loger, т.к. передаваемые от мини АТС данные будут сохраняться на компьютере только при работающем модуле Loger. С этого момента данные, полученные от мини АТС, будут записываться в файл отчета, указанного для текущего соединения в настройках Log Reader.      

Установка программы тарификации SMDR Tariff.

Запустите установочный файл. Укажите место на Вашем жестком диске, куда Вы хотите установить программу тарификации. Следуйте указаниям программы до полной установки. 

Далее следует проверить, имеется ли готовая настройка (шаблон) для расшифровки отчета нужной Вам модели мини АТС. Для этого зайдите в папку «шаблоны» входящую в комплект поставки программы SMDR Tariff. Шаблон для конкретной модели мини АТС называется так же, как обозначается модель соответствующей мини АТС. К примеру, для мини АТС Panasonic KX-TD1232 файл шаблона будет называться «kxtd1232.atc». Если в комплекте поставки нет папки «шаблоны», или в папке «шаблоны» нет нужного Вам шаблона, Вы можете создать шаблон самостоятельно, либо, зайдя на сайт разработчика программы, скачать нужный Вам шаблон. При отсутствии готового шаблона на сайте разработчика, Вы можете запросить нужный Вам шаблон в службе технической поддержки программы, его создадут персонально для Вас.  

Для пользователей, желающих создать собственный шаблон расшифровки отчетов, полученных от мини АТС, специально предусмотрена возможность пошагового указания значения символов в файле отчета.            

Описание создания шаблона.

(если Вы пользуетесь готовым шаблоном, то эту часть инструкции можно пропустить)

Функция настройки расшифровки отчетов рассчитана на подготовленного пользователя, имеющего соответствующие знания и навыки по работе с оборудованием связи. 

Запустите программу SMDR Tariff. Выберите пункт меню «Шаблоны баз данных» и далее «Создать новый шаблон». Откроется окно настройки расшифровки отчетов. Загрузите пример файла отчета (при этом можно воспользоваться файлом, указанным в модуле Log Reader в качестве файла отчета, т.к. он уже должен содержать в себе минимальные данные, полученные от мини АТС и достаточные для создания шаблона). Отмечая указателем мышки, нужное количество символов,  Вы можете указать, какому столбцу базы данных соответствуют эти символы. Также Вы можете задать дополнительные параметры, для тех столбцов базы данных, которым это потребуется. 

Создание новой базы данных и настройка программы.

Запустите программу SMDR Tariff.

Выберите  пункт меню «Базы телефонных звонков» и далее нажмите «создать». В появившемся окне введите желаемое имя для Вашей базы данных, нажмите кнопку «открыть». Далее следует указать шаблон базы данных. Выберите нужный шаблон (он называется так же как пишется модель Вашей мини АТС) из папки «шаблоны». В следующем окне программа Вас попросит указать имя файла отчета указанного при настройках модуля Log Reader. Нажмите «открыть» и программа считает все данные, полученные от мини АТС.     

Этими действиями Вы привяжите конкретную базу данных к конкретному файлу отчетов. Вы можете иметь несколько баз данных, привязанных к разным файлам отчетов, и как следствие к различным мини АТС. 

Работа с базой данных.

1.Обновление и получение данных.

Выберите  пункт меню «Базы телефонных звонков» и далее нажмите «открыть». Выберите нужную Вам базу данных. При открытии базы данных Вы увидите те данные, которые там уже имеются, для получения новых данных, полученных с момента последнего обновления,  выберите  пункт меню «Базы телефонных звонков» и далее нажмите «обновить». Программа загрузит новые данные из файла отчетов полученных от мини АТС  в Вашу базу данных, либо сообщит Вам о том, что никаких изменений не произошло.  

2.Принудительное обновление базы данных из выбранного источника.

Вы можете обновить базу данных из любого текстового файла, при этом данные добавятся к имеющимся в базе данным. Никакой проверки на повторения в данном варианте не предусмотрено. Для совершения такого варианта обновления  выберите  пункт меню «Базы телефонных звонков» и далее нажмите «обновить из»

3.Выборки.

Выберете «Дополнительные средства», далее нажмите «фильтрация». Над каждым столбцом базы данных появится окно фильтрации. Вы можете устанавливать фильтры для данных почти по всем параметрам базы данных. Вы можете сохранять настройки фильтров с возможностью в  будущем воспользоваться уже готовыми фильтрами. В меню «Дополнительные средства» имеются необходимые для этого кнопки меню. 

4.Отчеты.

Для формирования отчета выберете пункт меню «Отчеты» и затем сделайте выбор: если Вы хотите вывести отчет на принтер то нажмите «Сгенерировать отчет», если Вы хотите экспортировать данные в текстовый файл то нажмите «Экспорт в CSV».  

5.Присвоение линиям, номерам и другим данным имен, а также создание замен для данных.

Если Вы хотите присвоить имя  данным, встречающимся в Вашей базе данных, то выберете меню «Вспомогательные таблицы», далее нажмите создать. Введите в левый столбец данные, которые Вам нужно заменять, в правый столбец введите данные, чем заменять, нажмите кнопку «ок». Затем программа предложит вам сохранить Вашу таблицу замен, Вам следует указать ее имя. Для того, что бы привязать вашу таблицу замен к базе данных в меню «Вспомогательные таблицы» выберете «привязать» далее выберите столбец Вашей базы данных и укажите таблицу замен.      

6.Настройка тарификации.

Выберете «Дополнительные средства», далее «тарификация», в открывшемся меню появятся следующие пункты:

Импорт таблицы телефонных кодов

Таблица зон и тел.кодов

Таблица зон и коофициентов

Междугородние и Международные префиксы

Стоимость местного звонка

Провести тарификацию

Выберите «Междугородние и Международные префиксы» установите там цифру (цифры) определяющие, что звонок междугородний. Стандартно там уже присутствует цифра «8». Если Вы пользуетесь услугами IP телефонии, то в этом же поле Вы можете указать номер доступа к услуге междугородней связи. Следует отметить, что префикс выхода на международную связь 8 10 устанавливать не нужно т.к. в базе данных кодов стран префикс 10 уже учтен.  

Редактирование расценок.

По умолчанию база данных ориентирована на Москву и расценки МГТС. 

Все населенные пункты и страны имеют принадлежность к номерам зон («Таблица зон и тел.кодов»). Зонам присваивается цена («Таблица зон и коофициентов»). 

Вы можете  импортировать свою таблицу зон и телефонных кодов из текстового файла. Формат файла:

Код ; местоположение ; зона

При добавлении своих данных, имеющиеся в программе данные уничтожаются полностью. 

Добавлять и изменять зоны, а также присваивать зонам свои цены вы можете непосредственно в программе.

Стоимость местного звонка вводится в пункте меню «Стоимость местного звонка». Значение обнуляется при закрытии программы.

Тарификация производится только после нажатия «Провести тарификацию».

